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=\ 1 O seu Banco, O seu Futuro
(V. 03 de 03/2025)

Proposta de Adesao - Cartdo Pre-pago VISA Kretxeu

NumerodeConta:| | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]] Data: | |

Dados do Titular da Conta D.O

Nome: \ \

Morada: | | Localidade: | |

Codigo Postal: - NIF:| N | BILJ CNIL] Pass[ |
dicaive N° doc. Identificag&o:

Data Validade:! | [ | [ [ [ [/l [ [ L[ [ ] | |
Preenchemento Obrigatdrio Telefone: Email:

Dados do Cartao

Nome: \ \

Morada: | | Localidade:| |

Cédigo Postal: - NIF: | || | BJI[ CNI[L] Pass[]
N° doc. Identificagao:

Indlicativo

Data Validade:| | [ | [ [ [ [ JL [ [ [ [[[ L[] | |
Preenchemento Obrigatdrio Telefone: Email:

NomeaGravarnoCartéon‘“““““‘|““““““‘

Preenchemento Obrigatdrio Méximo de 25 Caracteres.

Declaragao

O Titular e/ou Portador declara: (i) Serem verdadeiros todos os elementos, dados e informagbes prestados ao iib; (ii) ter
conhecimento e aceitar as Condi¢cdes Gerais e Especificas de Utilizacdo do Cartéo pré-pago; (iii) Ter conhecimento e
aceitar que o iib tem o direito de rever ou alterar Condigbes Gerais e Especificas de Utilizagdo do Cartao pré-pago,
mediante aviso prévio ao Titular com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem prejuizo do direito que assiste ao Titular de
resolver o contrato emergente da presente proposta; (iv) Ter conhecimento que a presente proposta ndo vincula o iib a
respetiva aceitagao, reservando-se esta instituicdo o direito de recusa-la ou altera-la de acordo com o seu exclusivo
critério; (v) Autorizar o iib a consultar toda a informacgao contida na Base de Dados do Servigo de Centralizagao de Risco
de Crédito do Banco de Cabo Verde. O Titular e/ou Portador declara ter conhecimento que os Cartdes pré-pagos sao
regulados pelas normas constantes das Condi¢cdes Gerais e Especificas dos Cartdes pré-pagos e das presentes
Condicdes Particulares, normas que o Titular e/ou Portador declara(m) aceitar.

O Titular e/ou Portador declara ainda ter recebido um exemplar das Condigdes Gerais e Especificas e as presentes
Condigdes Particulares.

Intercontinental Investment Bank

Assinatura:

Assinatura: Assinatura:

Data: | Data: |
Conferi os dados constantes neste documento por comparagdo com os documentos
originais
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Condigdes Gerais de Utilizagao do Cartao Pre-pago VISA Kretxeu

O cartao iib VISA Pré-Pago reger-se-a pelas normas e
condigbes contidas no presente Contrato. A utilizagéo
do Cartdao implica a tomada de conhecimento e
aceitacao das Condigdes Gerais e das Condicoes
Especificas de Acesso aos Canais de Apoio ao
Cartao.

Identificagdo e Supervisao

1.1. Intercontinental Investment Bank, S.A., sede n.°
Avenida Cidade de Lisboa, C.P. n.° 35, Praia, Santia-
go, Cabo Verde, com o NIF: 261973240, matriculada
sob o n.° 320100630 da Conservatéria do Registo
Comercial da Praia, com certificado de registo n.°
4/2019 emitido pelo Banco de Cabo Verde.
1.2. Autoridade de Supervisao competente: Banco de
Cabo Verde, localizado na Av. OUA 2, C.P. n° 7954 —
094 Praia, llha de Santiago - Cabo Verde.

2. Conceito

2.1. O cartdo pré-pago (designado abaixo, também,
por Cartdo), é propriedade do Intercontinental
Investment Bank, S.A., adiante também designado
por iib. O Cartao € um meio de pagamento pessoal e
intransmissivel, emitido pelo Banco no ambito da
Rede VISA Electron com utilizagdo internacional,
que podera ser carregado com fundos (Fundos
Disponiveis).

2.2. O Cartdao sO pode ser aceite como forma de
pagamento desde que utilizado em conformidade com
as presentes Condicoes.

3. Emissao

3.1. O Cartdao é emitido em nome de uma pessoa
singular, adiante designada por Titular.

3.2. O Cartao assenta numa conta cartao de suporte
aos Fundos Disponiveis.

3.3. A emissao do cartdo dependera sempre de um
pedido prévio do Titular e da sua aprovacédo pelo
Banco.

4. Carregamento do Cartao

4.1. O Titular, ou um terceiro, podera carregar a conta
cartdo através de pedido expresso ao Banco.
4.2. Caso o Cartao esteja associado a uma conta de
depositos a ordem coletiva no Banco esta devera ser
solidaria quanto a sua movimentagao.

5. Utilizagcao do Cartao

5.1. Dependendo do tipo de Cartao, o Titular podera
utilizar os Fundos Disponiveis em levantamentos
de numerario, aquisicdo de bens e servicos e
pagamentos, quer atraves de Caixas Automaticos
da Rede Vinti4 (em Cabo Verde) e Multibanco (em
Portugal) ou Visa Internacional, quer através
de Terminais de Pagamento Automatico em
estabelecimentos comerciais.

5.2. Todas as transacgodes efetuadas com o Cartao,
quer em Cabo Verde, quer no estrangeiro, sao
debitadas na respetiva conta cartdo, integram o
extrato desta conta e estdo limitadas aos Fundos
Disponiveis da referida conta.

5.3. Por razbes de segurancga, esta interdita a
utilizacdo do Cartdo emitido pelo Banco em “sites”
da Internet, nacionais ou estrangeiros, que sejam
considerados de risco, nomeadamente, em “sites”
relacionados com pornografia e jogos de fortuna ou
azar, reservando-se o Banco, nestes casos, o direito
de cancelar o cartdo, sem pré-aviso.

5.4. Se o Titular for menor de idade, fica o Banco
autorizado a utilizar as técnicas ao seu alcance no
sentido de restringir o uso do Cartédo e de bloquear as
transacoes relativas a aquisicado de bens ou servigos
Cuja aquisi¢cao seja vedada a menores.

6. Saldo da Conta Cartao

6.1. A atualizacdo do saldo da conta-cartdo, em
funcdo dos movimentos a crédito e a débito, podera
ocorrer no dia util seguinte ao da transacéo, pelo que
o saldo podera néo corresponder a todo o tempo aos
Fundos Disponiveis.

6.2. Em resultado do ponto anterior, poderao ocorrer
situacdes de reducdo temporaria do saldo da conta
cartdo pelas quais o Banco nado podera ser
responsabilizado.

6.3. O Banco nao sera responsavel pelo pagamento
de quaisquer transagdes que excedam o saldo e os
Fundos Disponiveis na conta cartdo e que ocorram
durante o periodo em que n&o se estabilizaram as
respetivas atualizacées.

6.4. Se, por qualquer razao, o valor de uma transagéo
exceder o saldo e os Fundos Disponiveis na conta
cartao, o movimento sera recusado e, se por qualquer
razao o nao for, o Titular sera responsavel pela recons
tituicdo do saldo e pelos encargos inerentes.
7. Informagoes

7.1. Sempre que o Titular efetuar uma transacgéo
podera certificar-se de que a mesma foi efetuada e
obter os respetivos comprovativos através dos Canais
de Apoio ao Cartao.

7.2. Sempre que o Titular tiver quaisquer questdes
relacionadas com erros de transferéncias, histérico
ou extrato da sua contacartdo, ou tiver necessidade
de obter informacbes mais detalhadas acerca de
qualquer movimento ocorrido na sua conta cartéo,
devera contactar os Canais de Apoio ao Cartdo.
8. Validade do Cartao

8.1. O Cartdo tem um prazo de validade, que nele
se encontra gravado, findo o qual ndo podera ser
utilizado. O Banco podera proceder a renovagao do
cartdo desde que o Titular a isso ndo se oponha nos
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Condigdes Gerais de Utilizagao do Cartao Pre-pago VISA Kretxeu

30 (trinta) dias que precedem o termo do prazo acima
referido.

8.2. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacao do
Titular, o direito de utilizacédo caduca, devendo os
respetivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato a restituicdo do Cartdo ao Banco. O Banco
reserva-se, ainda, o direito de reter e destruir o cartao
diretamente ou através de terceiros, nomeadamente
de uma entidade acreditada como aceitante
de cartbes VISA, bem como proceder ao seu
cancelamento, caso tenha tido conhecimento
da morte do Titular por qualquer meio.

9. Vigéncia e Producéao de Efeitos

9.1. O presente Contrato produz efeitos a partir
da data nele indicada e é celebrado por tempo
indeterminado.

9.2. O Banco podera denunciar o Contrato, desde que
comunique a sua decisdo ao Titular, por escrito, com
um pré-aviso de, pelo menos, 2 (dois) meses.

9.3. Sem prejuizo do disposto no ponto 9.1., o Titular
pode denunciar o Contrato e solicitar o cancelamento
do Cartdo, a qualquer momento, sem indicacado de
motivo e gratuitamente, através dos Canais de Apoio
ao Cartao, aplicando-se o previsto nos pontos 11.2.,
11.3.e 114..

9.4. Exercido o direito de denuncia, o Titular esta
obrigado a pagar ao Banco todas as importancias em
divida ao abrigo do presente contrato e decorrentes
da utilizacao do Cartao, até a data em que a denuncia
produz efeitos.

9.5. Uma vez cessado o Contrato, por qualquer causa,
o Titular perdera todos os direitos inerentes a posse
e uso do cartdo, devendo promover a devolugéo
deste devidamente inutilizado ao Banco. O Banco
reserva-se, ainda, o direito de reter e destruir o cartdo
diretamente ou através de terceiros, nomeadamente
de uma entidade acreditada como aceitante de
cartdes VISA.

10. Alteragoes

10.1. O Banco reserva-se o direito de alterar as
condi¢des do presente Contrato, bem como as taxas
e encargos aplicaveis, com pré-aviso de 30 (trinta)
dias ao Titular. O Banco considera toda e qualquer
alteracdo aceite pelo titular desde que este nédo
conteste no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data
do envio do respetivo aviso.

10.2. O Banco considerara toda e qualquer alteracao
aceite pelo Titular desde que este nao a conteste no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do envio do
respetivo pré-aviso.

10.3. A utilizacdo do cartdo depois de decorrido o
prazo referido no ponto anterior constitui presuncao
de aceitacdo das alteracbes contratuais em causa.

10.4. Apds ter sido notificado das alteracdes
ao Contrato, o Titular pode denunciar o mesmo
mediatamente e  gratuitamente, desde que
comunique, por escrito, a sua decisdo ao
Banco, mediante carta registada com aviso de
rececgao, no prazo de 30 (trinta) dias.

11. Cancelamento do Cartao

11.1. O Banco podera resolver o Contrato, em
qualquer momento, mediante comunicagao escrita
ao Titular, com pelo menos, 2 (dois) meses de
antecedéncia relativamente a data a partir da qual
pretende que a denuncia produza os seus efeitos,
ficando autorizado a proceder ao cancelamento do
Cartdo, sempre que se verifique qualquer uma das
seguintes circunstancias:

(a) O Titular utilize o Cartédo para efetuar pagamentos
de montantes superiores aos Fundos Disponiveis;

(b) O Titular utilize ou tente utilizar o Cartdo para a
aquisicédo de produtos ou servigos ilegais ou proibidos
nos termos das presentes Condigdes;

(c) O Titular promova uma utlizagdo abusiva do
Cartao ou permita que terceiros o utilizem;

(d) Em caso de incumprimento, por parte do Titular, do
disposto nas presentes Condigoes.

11.2. Em caso de cancelamento do Cartdo, devera
o Titular promover a sua inutilizagcdo, através da
perfura ¢do da banda magnética ou do respetivo chip,
e devolvé-lo ao Banco por carta registada, sendo o
Titular responsavel por todas as transacoes efetuadas
até a data do registo do correio.

11.3. No caso de nao devolugao do Cartao por parte
do Titular, o Banco reserva-se, ainda, o direito de o
reter e destruir o Cartdo diretamente ou através
de terceiros, nomeadamente através de qualquer
entidade acreditada como aceitante de cartées VISA.
11.4. Em qualquer caso de cancelamento do Cartéo,
os Fundos Disponiveis serdo devolvidos ao Titular
mediante transferéncia bancaria para a conta com o
NIB indicado ao Banco pelo Titular. Caso o Titular seja
também Titular de uma conta de depdsitos a ordemno
Banco, os Fundos Disponiveis serdo creditados nessa
conta. Em qualquer caso, o Titular suportara um custo
de 500$00 (quinhentos escudos cabo-verdianos)
correspondente aos respetivos encargos, conforme
previsto no precario do banco.

12. Regras Operativas e Autorizagao de Débito
12.1. Para adquirir bens ou servicos através do Cartao
devera o Titular:

» Apresentar o Cartdo devidamente assinado;

» Conferir e assinar as faturas ou comprovativos
apresentados pelos estabelecimentos em conformida-
de com os formularios da VISA, e guardar uma copia;
* Identificar-se, quando tal Ihe for solicitado;
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 Fazer uso do codigo PIN nos Terminais de
Pagamento Automatico que permitam essa forma de
autenticacdo ou em outras circunstancias em que tal
Ihe seja solicitado.

12.2. A \utilizacdo do cddigo PIN, bem como a
assinatura das faturas ou comprovativos referidos no
ponto 12.1., implicara a autorizagdo do débito das
importancias respetivas, na conta cartao.

12.3. As transagdes previstas nos regulamentos da
VISA Internacional, para as quais nao seja exigido o
uso da assinatura ou introdugdo do cdédigo PIN,
nomeadamente:

* Operacgdes de baixo valor, como o pagamento de
portagens e telefones;

* Transagdes de “telemarketing”;

* Reserva e compra de bilhetes para espetaculos;
* Reserva de hotéis e veiculos;

» Transacgdes por via postal (“mail order”) ou por via
telefonica (“telephone order”);

* Novas operagbes que possam vir a ser
disponibilizadas ao Titular; implicardo o langamento a
débito na respetiva conta cartdo das importancias
correspondentes, o qual é desde ja aceite pelo Titular.
12.4. Nas transagbes efetuadas por via postal (“mail
orders”) ou por telefone (“telefone orders”) sera
obrigatéria a indicagdo de um Cédigo de Segurancga,
de acordo com as regras da VISA Internacional. Este
codigo € um numero composto pelos ultimos trés
digitos, impressos no verso do cartdo e que se
encontram no lado direito do painel de assinatura.
13. Dispositivos de Seguranga

13.1. O Banco, ao emitir um instrumento de pagamen-
to, assegura que os seus dispositivos de seguranga
personalizados sé serdao acessiveis ao cliente que
tenha direito a utilizar o referido instrumento.
13.2. Para evitar o uso fraudulento do Cartéo, deverao
ser tomadas as seguintes medidas preventivas:

* O Titular do Cartao devera assina-lo logo apds a sua
recegdo, mesmo que nao tenha o propdsito de o
utilizar de imediato;

* A cada Cartéo sera atribuido um codigo PIN, o qual
devera ser mantido secreto. O Titular do Cartdo deve
tomar todas as medidas adequadas para garantir a
seguranca do Cartdo e respetivo codigo PIN,
nomeadamente;

* Nao permitir a utilizacdo do seu Cartao por terceiros
ainda que seus mandatarios;

* Nao transmitir o seu cédigo PIN a terceiros;

* Memorizar o codigo PIN abstendo-se de o anotar;

* Ndo guardar nem registar o codigo PIN de uma
forma que possa ser inteligivel ou em local acessivel a
terceiros;

* Nao registar o codigo PIN no Cartdo ou em algo que
guarde ou transporte conjuntamente com o Cartdo.
13.3. O Banco podera, a qualquer momento, e sem
incorrer em qualquer responsabilidade para com o
Titular, recusar autorizagdo a qualquer operacao,
sempre que tal decorra de razdes de protecao do
Titular ou ligadas ao sistema de autorizagdes de
pagamento.

13.4. O Banco reserva-se o direito de bloquear o
Cartédo, sempre que:

* Tal decorra de razdes de protegao do Titular;

* Tal decorra de razdes ligadas ao sistema operativo
de cartoes;

* Haja suspeita de utilizagcdo n&o autorizada ou
fraudulenta do Cartao.

13.5. Se nao for possivel ao Banco, por razées de
seguranga ou por impedimento legal, avisar
previamente o Titular do bloqueio do Cartéo, este sera
notificado do bloqueio e respetiva justificagdo, tao
prontamente quanto possivel.

13.6. Logo que se deixem de verificar os motivos
previstos no ponto 13.4., o Banco desbloqueara o
Cartao ou substitui-lo-a por um novo. Esta substituicao
nao implica qualquer custo para o Titular, salvo se o
bloqueio tiver ocorrido por causa imputavel ao Titular.
14. Operagoes Nao Autorizadas

14.1. Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo,
furto ou apropriagdo abusiva do Cartdo ou do codigo
PIN bem como nos casos de utilizagao indevida ou
incorreta do Cartdo, o Titular obriga-se a avisar de
imediato o Servigo Telefénico associado ao Cartao,
disponivel 24 horas por dia com atendimento
personalizado, através dos seguintes numeros:

iib Cabo Verde: +238 260 26 26 das 8h00 as 16h00 —
e SISP: +238 800 24 24.

14.2. O utilizador do servico tem o direito de obter
retificacao ao abrigo do disposto da Lei e dos niumeros
seguintes, desde que o Banco tenha conhecimento de
uma transacdo nao autorizada, incorretamente
executada, de erro(s) ou irregularidade(s) relaciona-
das com a utilizacdo do Cartao; devera fazé-lo sem
atraso injustificado ou seja, prontamente apds conhe-
cimento da(s) transacdo(bes) acima referida(s) e
dentro de um prazo nunca superior a 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data do débito da(s) transa-
¢ao(oes), através dos contactos referidos no ponto
anterior.

14.3. Apo6s ter sido contactado pelo Titular
relativamente a uma operacdo de pagamento nao
autorizada, o Banco deve proceder imediatamente
ao reembolso do montante objeto da operacdo em
causa, através da reposicao na conta de pagamento
debitada do valor correspondente tal como se se a
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operacao de pagamento ndo autorizada néo tivesse
sido executada.

14.4. O ndo reembolso imediato nos termos do n.°
anterior da lugar a juros moratérios, a taxa legal fixada
nos termos do Cddigo Civil, contados numa base
diaria a serem liquidadas pelo Banco.

15. Responsabilidades do Cliente

15.1. Em caso de perda, extravio, falsificacao, roubo,
furto ou apropriacédo abusiva do Cartdo ou do codigo
PIN é o Titular responsavel, até ao montante maximo
do equivalente a 15.000 CVE, pelas transacdes
efetuadas até ao limite dos fundos disponiveis na
conta cartdo.

15.2. Havendo negligéncia grave do Titular, é este
responsavel pelas transacgdes efetuadas até ao limite
dos Fundos Disponiveis na conta cartdo, ainda que
superiores do equivalente a 15.000 CVE, dependendo
das circunstancias da perda, extravio, falsificacao,
roubo, furto ou apropriacado abusiva do Cartao.

15.3. Havendo atuacdo fraudulenta do Titular, é
0 mesmo responsavel pela totalidade das
transacdes efetuadas, mesmo para além dos
limites estabelecidos no ponto 15.2.

15.4. Exceto em caso de atuacao fraudulenta, a
responsabilidade do Titular pelas transacbes nao
autorizadas, ao abrigo do disposto nos pontos 15.1.
e 15.2., cessa apos notificagdo ao Banco. Apds a
notificacdo, o Banco acionara os mecanismos
necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cartéo.

15.5. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores,
caso o Titular comunique ao Banco a perda, extravio,
falsificag@o, roubo ou apropriagdo abusiva do Cartéao
ou do codigo PIN, ou caso tenha ocorrido a utilizacao
indevida ou incorreta do Cartdo, fica o Banco
autorizado a proceder ao cancelamento do Cartao.
Fica, ainda, o Banco autorizado a restringir as
possibilidades de obtencdo de um cartdo de
substituicao no caso de o Cartao ter sido cancelado
devido a sua incorreta utilizacao.

15.6. Em caso de divulgagéo dos elementos referidos
no ponto 13.2., o Titular deve comunicar de imediato
ao Banco a ocorréncia, por carta, telefone, correio
eletrénico ou pessoalmente, bem como solicitar nova
emissao dos dados de acesso aos Canais de Apoio
ao Cartao, quando for o caso.

15.7. O Titular assume todos os prejuizos resultantes
da utilizacdo dos Canais de Apoio ao Cartao por
terceiros caso tenha, por qualquer forma, divulgado os
elemetos referidos no ponto 13.2.

15.8. O Banco apenas é responsavel pelos prejuizos
decorrentes da utilizagdo dos Canais de Apoio ao
Cartao por terceiros, quando tal utilizacdo ocorra apos

a rececgao da comunicacgao referida no ponto 14.1.
15.9. O Titular é responsavel pelos prejuizos
resultantes de erros de transmissado, deficiéncias
técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas
por via e no ambito dos sistemas de comunicacao
utilizados para acesso aos Canais de Apoio ao
Cartdo, a menos que a ocorréncia do facto danoso
seja imputavel a ato ou omissado culposa do Banco.
16. Reembolso de Operagdes Autorizadas

16.1. O Cliente tem direito ao reembolso integral,
pelo Banco, desde que solicitado no prazo de 60
(sessenta) dias, de uma operacdo de pagamento
autorizada, iniciada pelo beneficiario ou através
deste, que ja tenha sido executada, desde que
sejam verificadas uma das seguintes situagdes:
a) O pedido ndo contenha o montante pretendido e,
b) O montante da operagao exceder o montante que o
Banco poderia razoavelmente esperar com base no
perfil de despesas anteriores do Cliente.

16.2. O Banco tem o direito de solicitar ao Cliente os
elementos fatuais e probatérios das circunstancias
indicadas no ponto anterior.

16.3. O Banco dispée de um prazo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data da recepcgao do pedido referido
no ponto 10.13, para efetuar o reembolso ou o recusar
desde que devidamente fundamentada.

16.4. O Cliente pode efetuar uma reclamagédo da
recusa acima identificada através dos meios indicados
no ponto 22.3. deste contrato.

16.5. O Cliente pode efetuar uma reclamacdo da
recusa acima identificada através dos meios indicados
no ponto 21.2. deste contrato.

17. Responsabilidade pela
Operagoes

17.1. O Banco sera responsavel pelos prejuizos
diretos causados ao Titular em consequéncia da nao
execucao ou execucao defeituosa de uma operagao
devido ao mau funcionamento da maquina ou terminal
no qual o Cartao for utilizado. O Banco ndo podera ser
considerado responsavel por qualquer prejuizo
causado por uma falha técnica do sistema Multibanco,
Vinti4, da Rede VISA Internacional ou dos Terminais
de Pagamento Automatico se desta tiver sido dado
conhecimento ao Titular através de uma mensagem
escrita no visor do aparelho, desde que ela se torne
Obvia por qualquer outra forma.

17.2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular,
cabe ao Banco provar que cumpriu os requisitos de
informacdes estabelecidas no regime identificado no
ponto 20 deste contrato, obrigando-se o Banco a
prestar a sua melhor colaboragédo, designadamente
facultando as informacdes e a documentagdo que
Ihe forem solicitadas relativamente ao diferendo

Execugdao de
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em causa.
17.3. Em circunstancia alguma podera o Banco ser
responsabilizado por qualquer prejuizo que o Titular
venha a sofrer, independentemente da sua natureza,
resultante, direta ou indiretamente:

(i) dos contratos celebrados entre o Titular e os
estabelecimentos comerciais aderentes a Rede VISA,
para aquisicdo de bens ou servicos mediante
utilizacdo do Cartao; e/ou (ii) da nao aceitagdo do
Cartdao em qualquer estabelecimento comercial
aderente a Rede VISA, resultante de falha e/ou
deficiéncia de comunicagdo, deficiéncia de
atendimento, ou por qualquer defeito dos bens ou
servigos adquiridos com o cartao.

18. Anuidade

18.1. A emissao, bem como a renovagao dos cartdes
VISA Débito, implicara o pagamento de um precgo
anual, denominado por anuidade e estipulado pelo iib,
conforme pregario em vigor.

18.2. O Banco reserva-se o direito de substituir o
conceito de anuidade pelo conceito de mensalidade,
podendo efetuar mensalmente a cobranca de 1/12
avos do valor da anuidade.

18.3. A anuidade soO é devida pelo Titular na parte
proporcional ao periodo decorrido até a data da
cessacgao do Contrato; se a anuidade tiver sido paga
antecipadamente pelo Titular, este tera direito ao
reembolso parcial da mesma, proporcional ao periodo
ainda nao decorrido. Se a anuidade tiver sido
substituida por uma mensalidade, em conformidade
com o ponto 18.2., a obrigacdo de pagamento da
mesma termina no final do més em que a cessacéao do
Contrato produz efeitos.

18.4. O Banco reserva-se o direito de exigir um
montan te pela substituicdo de um cartdo em mau
estado ou por esquecimento do cédigo PIN (caso em
que podera proceder a reatribuicdo do PIN). Este
montante denominado por Comissao de Substituicao
ou de Reatribuicdo de PIN encontra-se estipulado no
precario do banco.

19. Taxa de Cambio

19.1. As transagdes efetuadas ao abrigo do presente
Contrato sdo denominadas em Euros.

19.2. As transagdes efetuadas noutra moeda que
ndo o Euro, sdo convertidas em Dodlares Norte
Americanos, quando a moeda utilizada nao for essa,
e posteriormente convertidas em Euros. A taxa
média de cambio aplicada sera a praticada nas trés
principais pragas cambiais mundiais e calculada pela
Visa Internacional, sendo as respetivas alteracdes
imediatamente aplicaveis. Nas operacgbes efetuadas
noutra moeda que n&o o Euro a taxa de cambio
aplicada é acrescida de uma comissédo de servico,

conforme estipulado no precario do banco.

20. Céopia do Contrato

Durante a vigéncia do Contrato, o Titular pode, a qual-
quer momento, solicitar ao Banco, nova copia do Con-
trato, em papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

21. Idioma e Comunicagao

21.1. O Contrato e quaisquer comunicagdes ou
notificagbes efetuadas ao abrigo do mesmo, sédo
redigidas na lingua portuguesa ou inglesa.

21.2. Sem prejuizo de disposi¢cdo especifica em
contrario, as comunicagoes e notificagcdes previstas no
presente Contrato, seréo efetuadas:

(i) pelo Banco, por escrito, através de carta enviada
para o domicilio do Titular, através do endereco
eletréonico indicado pelo Titular ou, verbalmente,
através da via telefénica e (ii) pelo Titular, por
escrito, através do endereco eletrénico:
operativa@iibanks.com ou através de carta para a
Avenida Cidade de Lisboa, C.P. n.° 35, Praia,
Santiago, Cabo Verde.

21.3. O Titular do Cartdo compromete-se a informar,
por escrito, qualquer alteragao no respetivo endereco
inicialmente indicado.

22. Lei e meios extrajudiciais e judiciais de
resolugéo de litigios

22.1. Para todas as questdes emergentes da
utilizacdo dos cartdes, em que seja necessario
recurso judicial, & aplicada a lei de Cabo Verde e
compete ao foro da Comarca da Praia.

22.2. A este Contrato € aplicavel a lei e jurisdigao
Cabo Verdiana, designadamente o Regime Juridico
que regula a prestacdo de servigos de pagamento
e a emissao, distribuicido e reembolso de moeda
eletronica em Cabo Verde pelas entidades
autorizadas, aprovado pelo Decreto-legislativo
n° 8/2018, de 28 de Novembro.

22.3. Sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes,
no caso de reclamagao ou litigio decorrente da
interpretacdo, validade ou execugdao do presente
Contrato, o Titular podera recorrer aos seguintes
meios de reclamacéo: livro de reclamacdes, e-mail:
qualidade@iibanks.com, endereco Avenida Cidade de
Lisboa, C.P. n.° 35, Praia, telefone: +238 260 26 26 e
as entidades de resolugédo extrajudicial de conflitos
a que o Banco tenha aderido ou ao Gabinete de
Supervisao Comportamental do BCV através do
email: gsc@bcv.cv ou do telefone: +238 260 70 00.
23. Condi¢6es Especificas de Acesso aos Canais
de Apoio ao Cartao Pré-Pago

23.1. Definigao

23.2. Os Canais de Apoio ao Cartdo sao um meio de
comunicagao alternativo entre o Titular do Cartao, € o
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Banco, que permitem a realizacdo de operacdes sem
necessidade de deslocagdo as Agéncias do Banco.
23.3. Para os efeitos previstos nestas Condicoes,
entende-se por Canais a Internet e outras formas de
acesso a distancia que venham a ser definidas pelo
Banco.

23.4. Podem ser realizadas com recurso aos Canais
de Apoio ao Cartdo as operagbes que o Banco
facultar, em cada um dos cartbes e em cada
momento.

24. Acesso

24.1. Para aceder aos Canais de Apoio ao Cartao, o
Titular deve identificar-se perante o operador do canal
em causa.

24.2. Para efeitos do disposto no ponto 24.1., o Titular
podera aceder, mediante resposta a perguntas
aleatédrias geradas pelo sistema informatico do Banco,
no caso de utilizagcdo do Canal através da introducao
de “username” e “password” fornecidos pelo Banco,
caso pretenda aceder via internet.

24.3. O Titular autoriza o Banco a proceder ao registo,
em suporte magnético ou outro, das comunicagoes
efetuadas entre as partes no dmbito da utilizacao dos
Canais de Apoio ao Cartao.

25. Movimentacao

25.1. Ao pedir o acesso aos Canais de Apoio ao
Cartdo, o Titular aceita que qualquer pessoa que
cumpra o disposto no ponto 24.2 tera acesso a
informacdo relativa ao seu cartdo associado ao
Canal, podendo realizar quaisquer operagdes
aquele associadas, desde que disponiveis, nos
termos do ponto 23.

25.2. O horario em que podem ser realizadas
operacoes por meio dos Canais de Apoio ao Cartao é
0 que em cada momento for estabelecido e divulgado
pelo Banco, podendo ser fixados limites de horario
para efeitos de determinacdo da data em que cada
operacao ¢ efetuada e a sua data-valor.

25.3. O Banco reserva-se o direito de exigir a
confirmagado, por escrito, de qualquer operacéo
solicitada através dos Canais de Apoio ao Cartao,
bem como de ndo executar a mesma até a rececao da
referida confirmacéao.

25.4. O Banco nao dara cumprimento a qualquer
ordem solicitada através dos Canais de Apoio
ao Cartao, quando a identificagdo do Titular ndo se
afigure correta, quando existam duvidas sobre a
identificacdo da pessoa que esta a transmitir a
ordem ou quando esteja em causa a seguranga das
comunicagdes ou do sistema.

27. Suspensao ou Cessacao do Acesso

27.1. O Banco reserva-se o direito de suspender ou
fazer cessar o acesso aos Canais de Apoio ao Cartao

sempre que razdes de seguranga o justifiquem.

27.2. Os Canais de Apoio ao Cartdo poderao ficar
momentaneamente indisponiveis por forca de neces-
sidades e/ou falhas técnicas ndo garantindo o Banco,
a todo o tempo, a sua operacionalidade.

O Banco nao podera ser responsabilizado por quais-
quer danos resultantes de tais indisponibilidades.
28. Recolha e Tratamento de Dados Pessoais
28.1. Sem prejuizo do direito de oposicdo do Titular
consagrado no artigo 20.°, da Lei n® 133/V/2001, de 22
de janeiro, e sucessivas alteracdes, os elementos e
dados recolhidos pelo iib no ambito da adesdao ao
presente Cartdo pré-pago serdo mantidos durante
todo o tempo que o iib considere relevante, terdo um
tratamento automatizado, destinando-se a integrar um
Ficheiro de Dados Pessoais do iib que este, enquanto
seu responsavel, pode utilizar para os seguintes fins:
. Anadlise, decisdo, gestdo e funcionamento dos
Cartbes pré-pago;

. Adequacéao do fornecimento de produtos ao Titular
e/ou Portador; agbes de promogao e marketing de
servigcos e produtos financeiros, de seguros e outros;
. Cumprimento de todas as disposi¢des legais ou
regulamentares aplicaveis.

O iib pode ceder ou transmitir os elementos e dados
pessoais: (i) nos termos e para os efeitos previstos na
legislacdo aplicavel; (i) a sociedades direta ou
indiretamente dominadas, controladas ou participadas
pelo iib e as sociedades que se incluam no perimetro
de supervisao do iib ou que consigo consolidem para
efeitos contabilisticos.

28.2. E assegurado ao Titular o acesso aos dados
de que seja titular e o direito a sua retificagdo ou
supressao nos termos da lei, sempre que o solicite por
documento escrito.

Tomo(amos) conhecimento e aceito(amos) as
Condicoes Gerais de Utilizagdo, na totalidade,
constantes deste documento, e declaro (amos)
que recebi(emos) um exemplar.

Assinatura:

Data: |
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